1.

2.

Regulamin aplikacji internetowej

Postanowienia ogélne.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Niniejszy regulamin aplikacji internetowej (zwany dalej Regulaminem) okreSla zasady
korzystania z aplikacji internetowej do sporzadzania planéw poprawy dobrostanu zwierzat i
zarzadzania nimi. Aplikacja przeznaczona jest dla wszystkich zainteresowanych a w
szczeg6lnosci dla doradcow rolniczych oraz dla posiadaczy zwierzat - uzytkownikéw,
korzystajagcych z dowolnych przegladarek internetowych - dalej zwana ,Aplikacja
dobrostanowga” badz ,Aplikacja”.

Aplikacja ta ma na celu wsparcie doradcéw rolniczych w sporzadzaniu i zarzadzaniu planami
poprawy dobrostanéw zwierzat. Jest to aplikacja internetowa, co znaczy, ze do jej dziatania
jest wymagany Internet oraz przegladarka internetowa.

Regulamin jest dokumentem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 ., poz. 344).

Operatorem Aplikacji dobrostanowej jest Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie
Oddziat w Radomiu, ul. Chorzowska 16/18, 26-600 Radom, NIP 534-227-72-10, zwanym
dalej CDR.

Z Aplikacji dobrostanowej mozna  korzystaé poprzez  uruchomienie  strony
https://dobrostan.cdr.gov.pl/ w dowolnej przegladarce internetowej.

Korzystanie z Aplikacji dobrostanowe;j jest bezptfatne.

Koszty transmisji danych wymaganych do korzystania z Aplikacji dobrostanowej pokrywajg
jej uzytkownicy we wtasnym zakresie, CDR nie ponosi odpowiedzialnosci za wysoko$¢ optat,
naliczanych z tytutu wykorzystania internetowej transmisji danych.

Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje, w tym logotypy, elementy
graficzne, rozwigzania mapowe i inne tresci stanowig przedmiot praw wytacznych CDR.

Wymagania techniczne i zasady dostepu.

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji dobrostanowej niezbedny jest dostep do
Internetu.
Aplikacja dostepna za posrednictwem dowolnych przegladarek internetowych.
Przy pierwszym uruchomieniu Aplikacji dobrostanowej, uzytkownik zobowigzany jest
dokonac rejestracji a nastepnie podac unikalny login i hasto do zalogowania.
Dziatanie aplikacji jest oparte o system rél uzytkownikéw tj. ,Doradca”, ,Beneficjent” i
»Administrator”. Kazda z wymienionych ré6l ma swéj indywidualny zakres mozliwosci
wykonywania operacji w systemie. Kazdy uzytkownik moze mie¢ przypisang tylko jedna role.
Pomiedzy uzytkownikami z rolg ,,Doradca” i rolg , Beneficjent” istnieje mozliwos$¢ powigzania
na zasadzie jeden ,Beneficjent” moze byé przypisany do jednego ,Doradcy”, a jeden
,Doradca” moze mie¢ przypisanych wielu ,Beneficjentow”.
2.4.1. Beneficjent w systemie ma mozliwos$é:

2.4.1.1. rejestracji konta,

2.4.1.2. wystania prosby o powigzanie z uzytkownikiem o roli ,Doradca”,

2.4.1.2.1. przesytania plikéw z wtasnego komputera do repozytorium plikow i
zarzadzania nimi,
2.4.1.3. przegladania powiadomien,
2.4.1.4. przegladania historii zwigzanej z kontem,
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2.4.1.5. utworzenia i edycji planu poprawy dobrostanu zwierzat po akceptacji prosby
powigzanie przez doradce,

2.4.1.6. wydrukowania stworzonych planéw poprawy dobrostanu zwierzat,

2.4.1.7. przegladania listy wszystkich zarejestrowanych doradcow.

2.4.2. Doradca w systemie ma mozliwos¢:

2.4.2.1. rejestracji konta,

2.4.2.2. zarzadzania powiazaniami z uzytkownikami o roli ,Beneficjent”,

2.4.2.3. przegladania powiadomien,

2.4.2.4. przegladania historii zwigzanej z kontem,

2.4.2.5. tworzenia, modyfikowania i drukowania planéw poprawy dobrostanu
zwierzat

2.4.2.6. przesytania plikow z wilasnego komputera do repozytorium plikéw i
zarzadzania nimi,

2.4.2.7. przegladania plikdw powigzanych ze swoim kontem beneficjentéw,

2.4.2.8. przegladania listy powigzanych ze sobg beneficjentéw.

2.4.3. Administrator w systemie ma mozliwo$é:
2.4.3.1. zarzadzania uzytkownikami,
2.4.3.2. przegladania historii catego systemu,
2.4.3.3. przegladania plikéw wtasnych i innych uzytkownikéw,
2.4.3.4. zarzadzania planami wszystkich uzytkownikéw.
Ogolne zasady korzystania z Aplikacji dobrostanowe;.
3.1. Uzytkownicy sa zobowiazani do korzystania z Aplikacji dobrostanowej w sposéb zgodny z
obowiazujacymi przepisami prawa, Regulaminem, niewprowadzania tresci o charakterze
bezprawnym, a takze korzystania z aplikacji zgodnie z zasadami wspbtzycia spotecznego, w
tym ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet i aplikacji internetowych.
3.2. Uzytkownicy sg zobowigzani w szczegélnosci do:
3.2.1.korzystania z Aplikacji dobrostanowej w sposdb niezaktocajacy jej funkcjonowania,
zgodnie z instrukcja uzytkownika

3.2.2.korzystania z Aplikacji dobrostanowej w sposéb nieuciazliwy dla CDR oraz innych
uzytkownikéw, z poszanowaniem dobr osobistych osob trzecich (w tym prawa do
prywatnosci) i wszelkich innych przystugujacym im praw,

3.2.3.korzystania z wszelkich informacji i materiatéw udostepnionych za posrednictwem
Aplikacji dobrostanowej, jedynie w zakresie dozwolonego uzytku.

3.3. Uzytkownicy sg zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ CDR o kazdym przypadku naruszenia
ich praw w zwigzku z korzystaniem z aplikaciji.

Odpowiedzialno$¢ operatora Aplikacji dobrostanowej i uzytkownikéw.

4.1. Operator prowadzi biezacy nadzor nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji
dobrostanowej, zapewniajac poprawnos¢ jej dziatania.

4.2. Operator nie gwarantuje statej dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji, jak réwniez
ich bezbtednego dziatania.

4.3. Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrostanowej dobrowolnie, na wtasng odpowiedzialnosé.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
4.3.1.szkody oraz utracone korzysci bedace skutkiem naruszania przez uzytkownikéw praw

0séb trzecich,
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4.4.

4.3.2.szkody oraz utracone korzysci powstate w nastepstwie zaktocen dostepnosci wszystkich
lub poszczegdlnych funkcjonalnosci Aplikacji dobrostanowej,

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne w

systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajg urzadzenia uzytkownikéw, a ktére

uniemozliwiajg lub ograniczajg uzytkownikom korzystanie z Aplikacji dobrostanowej i

oferowanych za jej posrednictwem ustug.

Zakonczenie korzystania z Aplikacji dobrostanowe;.

5.1.

W przypadku stwierdzenia, ze uzytkownik dopuszcza sie dziatahh zabronionych Regulaminem,
prawem lub naruszajacych zasady wspotzycia spotecznego, godzacych w usprawiedliwiony
interes Operatora, a w szczego6lnosci w jego dobre imie, Operator moze podjaé wszelkie
dozwolone prawem dziatania, w tym ograniczy¢ mozliwos¢ korzystania przez uzytkownika z
aplikacji i $wiadczonych za jej posrednictwem ustug.

Zmiana i dostep do regulaminu.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

Regulamin obowigzuje od chwili umieszczenia na stronie internetowej CDR (19.02.2024).
Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu umieszczenia ich na stronie internetowej CDR
wraz z informacja o wprowadzeniu zmian.

Regulamin i zmiany uwazane s3 za zaakceptowane przez uzytkownika z chwilg skorzystania
przez niego z Aplikacji dobrostanowe;.

Operator zapewnia dostep do Regulaminu zamieszczonego na stronie internetowej

https://dobrostan.cdr.gov.pl/assets/documents/regulamin.pdf

Ochrona danych osobowych

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Administratorzy przywigzuja duza wage do ochrony danych osobowych uzytkownikéw.
Realizujac obowigzek informacyjny, wynikajagcy z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.U. UE. L. 22016 r. nr 119, str. 1) - dalej RODO - informujemy, ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych (zwanym dalej Administrator) jest CDR:
Panstwa dane osobowe po zakonczeniu realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, tzn. po
zakonczeniu korzystania z Aplikacji dobrostanowej, zostang zanonimizowane i w takiej formie
przetwarzane dalej dla celéw badawczych (bedg przetwarzane w celach badawczych przez
okres 5 lat od zakonczenia roku kalendarzowego, w ktérym nastapito zakonczenie
$wiadczenia ustugi).

Panstwa dane nie bedy przekazywane do Panstw trzecich oraz organizacji
miedzynarodowych i nie bedg podlegaty transgranicznemu przetwarzaniu.

Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, do ich sprostowania,
usuniecia w zakresie wynikajagcym z przepisow prawa, ograniczenia ich przetwarzania lub
whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

W zwigzku z przetwarzaniem przez CDR Panstwa danych osobowych, majg Panstwo prawo
whies¢ skarge do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa). 10. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne
do realizacji ustug, Swiadczonych poprzez Aplikacje dobrostanows.

Postepowanie reklamacyjne.

8.1.

Reklamacje dotyczace nienalezytego dziatania Aplikacji dobrostanowej nalezy zgtasza¢ na
adres e-mail: radom®@cdr.gov.pl w terminie 14 (czternastu) dni od daty zdarzenia
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

stanowigcego przedmiot reklamacji po stwierdzeniu takiego faktu. Za dzien wniesienia
reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu zgtoszenia.
Reklamacja powinna zawieraé:

8.2.1.okreslenie podmiotu dokonujacego reklamacji (login Uzytkownika)
8.2.2.0kreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu.
8.2.3.przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje.

W terminie 30 dni od dnia jej otrzymania Operator rozpatruje reklamacje oraz informuje
uzytkownika, za pomoca poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji, gdy
podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia Operator przed
rozpatrzeniem reklamacji zwraca sie, do uzytkownika o jej uzupetnienie. Czas udzielania
dodatkowych wyjasnien przez uzytkownika przedtuza okres rozpatrywania reklamaciji.
Operator dofozy wszelkich staran, aby Aplikacja dziatata w sposéb ciagly i bez zaktécen,
jednakze Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia spowodowane dziataniem sity
wyzszej, awariami lub niedozwolong ingerencja Uzytkownikéw lub o0séb trzecich,
niewystarczajaca przepustowoscia tacza, za pomoca ktorego Uzytkownik korzysta z aplikacji,
naruszeniem warunkéw Regulaminu przez Uzytkownika.

Operator zastrzega sobie prawo do czasowego catkowitego lub cze$ciowego wytaczenia
aplikacji w celu jej ulepszenia, przeprowadzania konserwacji, bez wczeséniejszego uprzedzania
o tym Uzytkownikdw.

Operator zastrzega sobie mozliwo$é wdrazania do aplikacji we wszelkich jej ptaszczyznach,
rozwigzan funkcjonalnych, identyfikacyjnych lub innych, ktére okaza sie odpowiednie do
przedmiotu lub uwarunkowan technicznych aplikacji, w zwigzku z mozliwosciami
wystepowania zachowan lub zdarzen niepozadanych, badZ zagrazajacych prawom lub
interesom Uzytkownikéw, Operatora albo uzasadnionym interesom osob trzecich.

Polityka plikow localStorage i sessionStorage.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Przechowywanie i zarzadzanie danymi uzytkownikow.

W celu zapewnienia optymalnej jakosci ustug oraz personalizacji, Aplikacja wykorzystuje dwa
sposoby przechowywania danych na urzadzeniach uzytkownika: localStorage i
sessionStorage. Oba mechanizmy stuzg do przechowywania informacji, ktore umozliwiaja
lepsza interakcje uzytkownika z Aplikacja, ale rézna sie zakresem i czasem przechowywania
danych.

LocalStorage - preferencje WCAG.

W ramach LocalStorage Aplikacja przechowuje ustawienia dostepnosci zgodnie z WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines), majace na celu zapewnienie lepszej dostepnosci
Aplikacji dla os6b z réznymi potrzebami. Ustawienia te obejmujg preferencje dotyczace
kontrastu, rozmiaru tekstu oraz innych funkcji utatwiajacych korzystanie z Aplikacji. Te dane
sg przechowywane na state na urzadzeniu uzytkownika az do ich recznego usuniecia przez
uzytkownika.

Zarzadzanie preferencjami uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmodyfikowaé swoje preferencje dotyczace dostepnosci za
pomocg przycisku dostepowego na gorze panelu uzytkownika. Aby catkowicie usungé te
preferencje z urzadzenia nalezy wyczysci¢ pamieé przegladarki.

sessionStorage - informacje o uzytkowniku.

sesionStorage jest narzedziem wykorzystywanym w Aplikacji do przechowywania
tymczasowych informacji o sesji uzytkownika, takich jak status logowania czy dane sesji. Te
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informacje sg przechowywane do momentu zamkniecia karty lub przegladarki. Sg one
kluczowe dla utrzymania sesji i personalizacja uzytkowania podczas jednej wizyty na stronie
Aplikacji.

9.5. Dostep do informacji o uzytkowniku
Ze wzgledéw bezpieczenstwa informacje o uzytkowniku przechowywane w sesionStorage sg
zaszyfrowane i nie moga by¢ bezposrednio odczytane ani edytowane przez uzytkownika.
Usuniecie tych danych nastepuje automatycznie po wylogowaniu sie z Aplikacji lub
zamknieciu przegladarki.

9.6. Zobowigzania uzytkownika
Uzytkownik zobowigzany jest do nieingerowania w mechanizmy przechowywania danych
(localStorage, sesionStorage) poza opcjami udostepnymi przez Aplikacje, takimi jak: zmiana
preferencji WCAG czy wylogowywanie sie z aplikacji.

10. Postanowienia kofAcowe.

10.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz RODO.

10.2. Regulamin obowiazuje od dnia 19.02.2024 roku.
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